ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
UTAZASI SZERZODES

A KOZMAPOLITAN & VARI Kft. (a tovabbiakban: KOZMAPOLITAN):
(Székhely: 1089 Bp, Vajda Péter u.7-13. Telephely: 1062 Bp., Délibab u. 30. Telefon: (1) 4130272 T/Fax szam: (1) 413 0273 Ugyeleti szam: 30/4466071 E-mail cim: sales@kozmapolitan.hu , Weboldal cim: www.kozmapolitan.hu,
Adodszam: 24233888-2-42 , Cégjegyzékszam: 01-09-996952 , Engedélyszam: U-001433 , Bank neve és bankszamla: OTP Bank: 11707000-20489032, Vagyoni biztositék: Colonnade Insurance S.A. Magyarorsz4gi Fioktelepe dltal
szervezett kiilf6ldi és belféldi utazasokra vonatkozoan a Polgdri Térvénykonyvr6l (1959. évi IV. tdrvény) utazési szerz6déseir6l szolo rendelkezései (415-416 §), az utazasszervezl és — kdzvetitd tevékenységrol sz616 213/1996. XII. 23.
Korm. rendelet és az utazési szerzédésrdl sz616 281/2008. XI. 28. Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddk és alkalmazandok az aldbbi altaldnos szerzédési feltételekkel egyiittesen. Az aldbbi Altaldnos Szerzédési Feltételek a
Kozmapolitan és az Utas kdzott Iétrejovd egyedi utazdsi szerz6dés részét képezik.

1. Az utazasi szerzddés megkotése

1. Az utas feleldssége tudatdban kijelenti, hogy a KOZMAPO-
LITAN dltal kiadott utazasi ajanlatban (mely az alabbiakat tar-
talmazza: utazds id6tartama, résztvevok szama, igényelt
szolgdltatasok pontos leirdsa, teljesités mddja, részvételi dij)
ismertetett és a jelen szerzédés Altalanos Szerzodési Felté-
teleket - teljes egészében és részleteiben is - megismerte,
melyeket magéra nézve kotelez6nek ismer el. A KOZMAPO-
LITAN vallalja, hogy a jelen szerz6désben és az utazdsi ajan-
latban foglalt feltételek és koriimények esetleges valtozdsa
esetén, err6l az utast irdsban és a valtozas bekdvetkeztét
kovetden haladéktalanul értesiti. A médosités azonban csak
akkor valik az utazési szerz6dés részévé, ha az utas a tajé-
koztatdst megkapja és ennek megtorténtét az utazdsi szer-
26dés tartalmazza, vagy az utas aldirdséval igazolja, hogy a
tdjékoztatast megkapta.

2. Az utazasi szerz6dés az utas és az KOZMAPOLITAN kozott
jelen szerz6dés aldirdsaval jon létre, és a részvételi dij eld-
legének vagy a teljes részvételi dij megfizetésével hatalyo-
sul.

3. Az utas utazdsét irdsban, illetve személyesen barmely a
KOZMAPOLITAN dltal ajénlott, szerzddéses jogviszonyban
4l partner iroddjéndl lefoglalhatja (minden olyan utazast ér-
tékesitd utazdsszervezd, vagy utazast kdzvetitd iroda, mellyel
KOZMAPOLITAN szerzédést kotétt). Amennyiben az utas az
utazast a KOZMAPOLITAN partnerirodajdban (utazaskdzvetitd
(tjdn) foglalja le, az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor
arészvételi dij a KOZMAPOLITAN bankszdmldjéra beérkezett.
Akeésedelmes fizetéshdl eredendd kdrokért a megbizott part-
ner iroddt terheli a feleldsség. Hidnyos adat megadas (cim,
telefonszam, utazasi okmany szdm) vagy késedelmes fizetés
esetén irodank nem vallal feleldsséget az Uti okmanyok szer-
26déstdl eltérd idGpontban torténd kiadasara.

4. Ajelentkezéskor az utazasi szerz6désben mindenképpen sze-
repelnie kell az aldbbiaknak: az utasok neve, lakcime, tele-
fonszéma, a biztositds megkdtéséhez - sziiletési détum, az
(ti okmany szdma, az utazés kezdetének és befejezésének
helye és id6pontja; az utas éltal megrendelt szolgaltatdsok;
részvételi dij, valamint a részvételi dijban nem szerepl6 kiiln
felszamitott dijak (ide értendGek a helyszinen fizetendd dijak
is).

. Ha az utas nem személyesen jar el, akkor erre megbizottja
is jogosult, ez esetben is az utazdsi szerz6déshdl fakadd
jogok és kotelezettségek alanydva az utas (megbizo) valik. A
megbizott kdteles minden, az utazési szerzddéssel kapcso-
latos, birtokaba jutott okiratot, informaciét haladéktalanul at-
adni a megbizonak. Amennyiben az eljdrd személy
meghatalmazést nem csatol, a KOZMAPOLITAN nem koteles
vizsgalni, hogy jogszertien képviseli-e az utast, s az esetleges
megbizas nélkiili iigyvitelbdl szarmazo, a KOZMAPOLITANT
ért, illetve annak érdekkorében felmerdlt karokért és koltse-
gekért az eljard személy is teljes anyagi felelésséggel tarto-
zik.

6. Ha a KOZMAPOLITAN a jelentkezést helyhidny vagy més ok
miatt csak feltételesen fogadja el, az utazdsi szerzddés csak
akkor jon létre, ha a KOZMAPOLITAN az Utast jelentkezésé-
nek feltétel nélkili elfogaddsérdl irdsban kilén értesiti. Ezen
értesitésig az Utas jelentkezését a KOZMAPOLITAN barmikor
visszavonhatja és a befizetett eldleget visszafizeti.

o

11. Részvételi dij és fizetési feltételek

1. AKOZMAPOLITAN altal kazolt részvételi dij dsszegét az utas
oly médon kételes megfizetni, hogy abbdl 40% eldleget a
szerzGdés aldirdsaval egyidejiileg, a hatralékot pedig - kilén
értesités nélkil - legkésdbb az induldst megeldzéen 30 nap-
pal kell megfizetnie. Az utas dltal megfizetett eléleg az utas
szdméra garancidt képez arra, hogy az éltala megrendelt
utazést (lefoglalt helyeket) a KOZMAPOLITAN més utas szé-
méra nem értékesiti. Az utas abban az esetben kteles ma-
gasabb 0Osszegd eldleg megfizetésére, amennyiben a
KOZMAPOLITAN ezt az utazasi ajanlatban elére jelezte (kie-
melt id6szak, specidlis ér, zartcsoport vagy egyéb specidlis
feltételek). Ha az elfleg megfizetése nem a lefoglaldssal egy
iddben torténik, az utazasi iroda az utas kérésére a kivélasz-
tott iton vald részvételi lehetdségét fenntartja az utasnak az
eléleg megfizetésére kolcsondsen megdllapitott idGpontig.
Ha ezen id6pontig az utas az eldlegét nem fizeti meg, az uta-
zasi iroda a lefoglalt utat bérkinek értékesitheti, és kérheti
az utastdl a lefoglaldssal kapcsolatos koltségeinek a meg-
téritését.

2. Az utazds megkezdését megel6z6 30 napon belil torténd
foglalds/szerz6déskotés esetén a teljes részvételi dij esedé-
kes. Az utas a részvételi dijat az utazés megkezdése el6tt 30
napig koteles szdmla vagy nyugta ellenében megfizetni. A
részvételi jegy (a tovabbiakban: voucher) a teljes 8sszeg be-
fizetése utan kerlll dtaddsra ataddsra (de min.7 nappal in-
dulds el6tt). Késedelmes fizetés esetén kotbért szamolunk
fel, illetve a kapott kedvezmények érvényiiket veszitik. Az
utazdsi iroda a szerz6déstdl elallihat, amennyiben az utas a
fizetési kotelezettségeinek 8 napon belill nem tesz eleget.

Ebben az esetben az utas koteles KOZMAPOLITAN kéltségeit
megtériteni. A fizetés banki, &tutaldssal, készpénzfizetéssel
torténhet. Ha az utas a részvételi dijat esedékesség szerint
nem fizeti be, vagy atutalds esetén a dij az iroda szamldjara
nem érkezik meg, akkor az iroda Ugy tekinti, hogy az utas
az utazdson nem kivan részt venni, ennek megfelelden az
utas foglaldsi szandékat torli a a nyilvantartasbol. Ebben az
esetben az iroda kdrainak megtéritését igényelheti. Amennyi-
ben On utazését partner iroddnal foglalja le a voucher min-
den esetben az iroda részére keril kikildésre (kb. 7 nappal
az indulas el6tt), miutén a részvételi dij maradéktalanul at-
utalésra kertilt a KOZMAPOLITAN részére.

. Repiildgéppel torténd utazds esetében, a szolgdltatdsra a
16gi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozo
szabalyok és szerz6dési kikdtések az irdnyadok. E szabé-
lyokrdl az utas kivdnsdgéra az utazasi iroda koteles tajékoz-
tatdst adni. A légitarsasagok a menetrend valtoztatds jogdt
fenntartjak. Ha az utazasi vallalkozo az utazés lebonyolitdsara
|égitérsasagot vesz igénybe, feleldsségére a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott
beszdllds, a 1égi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén
a 261/2004. EK rendelet, valamint a légi személyi szallitds
szabdlyairdl sz0l6 25/1999 (II.12.) Korm. rendelet rendelke-
zései az iranyadok. A részvételi dij megfizetésekor koteles
az utazasi iroda az utast tajékoztatni az utazdson valo rész-
vételre jogositd iratok dtaddsérdl. Az utazdsi iroda az utaza-
son valo részvételre jogositd iratokat legkésébb az utazs
megkezdésekor koteles az utasnak dtadni. Az Utas csak a
voucheren feltlintetett szolgaltatdsok igénybevételére jogo-
sult. A késéshdl eredd karokeért az Utas felel!

4. A KOZMAPOLITAN a részvételi dijban szerepld érakat 310
F/EURO érfolyamig garantdlja.

. A KOZMAPOLITAN a részvételi dijat legkésGbb az induldst
megeldz6 20. napig emelheti fel, a Kormanyrendelet 6. § (1)
bek. a)-c) pontjai alapjan. Jelentds arfolyamvaltozast a KOZ-
MAPOLITAN jogosult a részvételi dijak tekintetében érvénye-
siteni. Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az utas
az err6l kapott értesitéstdl szamitva 3 napon beliil irdsban
eldlihat a szerz6dést6l a befizetett dsszeg visszafizetése mel-
lett. Amennyiben az utas elfogadja a véltoztatésokat, a felek
a részvételi dij megvéltoztatdsdval mddositjdk az utazasi
szerzodést.
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1l. A KOZMAPOLITAN az utast a részvételi dij barmilyen
valtoztatasarol haladéktalanul irashan, vagy a koriilmé-
nyek altal lehetdvé tett leggyorsabb médon értesiti (te-
lefon, e-mail).

1. KOZMAPOLITAN nem véllal felelésséget az eldre be nem fi-
zetett szolgdltatdsokeért, azok részvételi dijanak barmely val-
tozdsaért (fakultativ program, étkezés, kozlekedés,
belépdjegyek stb.).

2. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotdtt utazdsban
valé részvétel jogdt harmadik személy részére engedmé-
nyezni. Az utas koteles err6l az utazési irodat haladéktalanul
tdjékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a harmadik
személy véllalja az utazési szerz6déshdl ered még esedékes
kotelezettségek teljesitését és megfizesse az utazdsi irodé-
nak az engedményezés koltségeit. Modositasi kéltség: 1.000
Ft/f6. Kivétel - repiilégéppel torténd utazés, ha a légitarsasag
szabdlyzata szerint a névmodositds nem lehetséges (varo-
lista sth.) illetve amennyiben mégis lehetséges, a modositas
kéltségére szintén a légitarsasdg szabalyzata az irdnyado.

IV. Az utazasi szerzodés médositasa, a szerzédés meg-
sziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi feltéte-
lek)

1. KOZMAPOLITAN legkésdbb az utazds tervezett megkez-
dése eldtt 20 nappal, irdsban tett nyilatkozattal eldllhat az
Utazdsi Szerz6déstdl a befizetett teljes 0sszeg visszatéritése
mellett, ha az utazast a szerzédéskotéskor eldre nem lat-
hato kils6 kortilmény dll eld ( politikai helyzet, természeti
csapas ), vagy a jelentkezok 1étszdma a meghirdetett lega-
lacsonyabb utaslétszdmot nem éri el.

. Az utas az utazdsi szerz6déstol az utazas megkezdése eldtt
bérmikor eléllhat. Az eldllast irasban kell kdzdIni az utazési
irodaval ahol a foglaldst megtette. Az eldllasi nyilatkozat
akkor valik hatdlyossa, ha arrél a cimzett tudomést szerzett.
Eldlldsnak mindsiil az is, ha az utas-el6zetes nyilatkozattétel
nélkiil-nem kezdi meg utazését (Ugynevezett. No-Show).
llyen esetben az utazds megkezdésének az id6pontja te-
kintend eldllasi id6pontnak.

. Ha az utas azért &ll el, mert a részvételi dij emelkedésének
mértéke a 8 %-ot meghaladja, vagy az utazdsi iroda az uta-
z8si szerz6désben foglaltakat lényegesen modositani ki-
vanja, igényt tarthat az eredetivel azonos érték(i helyettesité
szolgdltatésra, vagy kovetelheti a teljes befizetett dij azon-
nali visszafizetését a jogszabalyban eldirtak szerint. Az utas
az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil
a szerz6déstdl dijmentesen eldllhat.

4. A kotbérezési hatdrid6n belil (60 nap) torténd valtoztatds

N

w

csak meghatdrozott sztornd dijak megfizetése mellett le-
hetséges. Lemondds esetén az alabbi kitbérkoltségeket
kell megfizetni:
5. 60-36. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 10%-a
6. 35-25. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 40%-a
7. 24-15. napon beliili lemondds esetén a részvételi dij 60%-a
8. 14-9. napon belili lemondas esetén a részvételi dij 80%-a
9. 8 napon beliili lemondds (vagy az utazéson meg nem jele-
nés-No-Show) esetén a részvételi dij 100%-4t fizeti kolt-
ségtéritésként.

10. Semmilyen visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az
utazés folyaman Iép vissza a szerz6déstdl, vagy azért nem
tud részt venni az utazdson, mert a vonatkozd mindenkori
(Utlevél, vizum, deviza, vdm stb.) el6irdsokat nem tartotta
be illetve ha az Utast sajét hibdjdbdl az utazds megkezdéset
kovetben jogszabdly megsértése miatt kizdrjak az utazas-
bél, vagy més okbol 6nmagét zérja ki, vagy ha barmely
szolgdltatast sajat elhatdrozasabol, vagy az érdekkorében
felmer(ilt okbdl nem vesz igénybe, a részvételi dij ardnyos
részének ( beleértve a KOZMAPOLITAN szervezési dijat is )
visszatéritését nem kovetelhet.

. Specidlis utazasi feltétel kivételes esetekben (pl. kiemelt
id6szak, nagy létszdmu zart csoport, légitarsasagok sza-
bélyzata) vagy kilfdldi partner eltérd lemondasi feltételei
alapjan érvényesiil, mivel ezekben az esetekben a kiilfoldi
kozrem(ikodd is specidlis feltételeket kot ki az iroda felé. A
specidlis utazasi feltételekrdl a jelentkezéskor illetve a szer-
26dés megkotésével egy idében, részletes tdjékoztatot
adunk ki.

12. Az utazds megkezdését kovetden, ha az Utas szandékos
vagy stlyosan gondatlan magatartaséval veszélyezteti vagy
sérti utastdrsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazdséat
vagy megsérti a hatalyos jogszabélyokat, igy a KOZMA-
POLITAN jogosult azonnali hatallyal kizérni az Utast az uta-
zashdl, jogosult eldlini az Utazdsi szerz6déstdl, és az Utast
annak koltségén visszakiildeni a kiindulsi helyre. Ebben
az esetben az Utas a részvételi dijat nem kovetelheti vissza,
és a KOZMAPOLITAN jogosult a részvételi dijon felil fel-
meriilt kdrdnak megtéritését az Utastol kévetelni.

13. Barmilyen el6re nem I4thatd esemény esetén (cs6torés, ka-
rokozas stb.) a kiilfoldi kozrem(ikddd fenntartja a jogot, hogy
az eldre befoglalt szalldshelyet sziikség esetén azonos kate-
goridval helyettesitse, mely nem mindsiil hibés teljesitésnek.

V. Hibas teljesités

1. A KOZMAPOLITAN felel a szerz6désben vallalt szolgaltatds
teljesitéséért. Koteles a szerzddésszegéssel okozott kdrt
megtériteni, de mentesil a kdtelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerz6désszer( teljesités érdekében gy jart el, aho-
gyan az az adott helyzetben dltalaban elvdrhato.

2. Ha a KOZMAPOLITAN az utazdst (szolgéltatést) nem a szer-
z6désnek megfelelden teljesiti, koteles a dijat ardnyosan le-
szdllitani, kivéve, ha az utas a szolgdltatast vagy valamely
részszolgaltatast sajét elhatarozasabol vagy az érdekkérében
felmerlilt okbdl nem veszi igénybe. A KOZMAPOLITAN a Kor-
manyrendelet 11. §-ban meghatdrozott esetben sem felelds
az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesi-
téshdl eredd karokert.

3. Ha a KOZMAPOLITAN az utazas lebonyolitdsdra légitarsasé-
got vesz igénybe, felelésségére a 2005. évi VII. torvénnyel
kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszallas,
a légi jaratok torlése, vagy hosszli késése esetén a
261/2004. EK rendelet, valamint a 1égi személyi szallitds
szabdlyairdl sz0l6 25/1999 (II.12.) Korm. rendelet rendelke-
2zései az irdnyadok. KOZMAPOLITAN nem felel olyan szolgal-
tatdsok elmaraddsaért, amelyek a kozlekedési eszkdzok
késése, illetve menetrendvdltozas miatt, vagy a jérat torlé-
sének kovetkeztében maradnak el. A KOZMAPOLITAN fele-
l6ssége, kartéritési kotelezettsége nem vonatkozik az utas
poggyaszanak elveszésébdl, megseértiléséhdl, ellopasabdl
szarmazo kérokra. Ha az utas rendelkezik utashiztositéssal,
akkor az adott Biztositd térsasag szerz6désében foglalt fel-
tételei szerint a biztositds kiterjed a poggyasz elveszésébdl
vagy megseérilésébdl eredd karokra. Autébuszon, repiilén,
széllodaban hagyott térgyakért a KOZMAPOLITAN felel§ssé-
get nem vdllal, ez esetben a fuvarozd vallalkozét/szallodat
stb. terheli a feleldsség.

4. Ha az utas a KOZMAPOLITAN hibas teljesitése miatt szava-
tosségi igényt kivan érvényesiteni, kifogdsét a helyszinen ha-
ladéktalanul és azonnal kozoInie kell a KOZMAPOLITAN helyi
képviselGjével, (idegenvezetd, utaskisérd, szolgéltato), mely-
16l jegyz6konyvet kel felvenni. Az utas kifogdsa esetén a ké-
renyhités érdekében koteles haladéktalanul felhivni a
KOZMAPOLITAN (igyeleti szamat, mely az Uti okmanyon sze-
repel. Az utas panaszanak bejelentésére illetve a vitds hely-
zetek megolddsdra a KOZMAPOLITAN 24 6éras Ugyeleti
elérhetdséget és segitségnyuijtést biztosit, a voucheren meg-
adott Uigyeleti szamon. A kozlés késedelmébdl eredd kdrért
az utas felelds és a bizonyitasi teher az utasra harul. Ameny-
nyiben helyi képviselet az iroda részérél nem &ll rendelke-

zésre vagy a szolgaltatonak a nyelvi eltérésbdl adodéan nem
all médjdban jegyz6konyvet felvenni, az utas koteles a KOZ-
MAPOLITAN-t telefonon értesiteni kifogésardl és annak jegy-
26kényvbe vétele irdnti szdndékardl. Az utas a helyszinen
nem vagy csak részben orvosolt kifogasokat az utazas tény-
leges befejezését kovetd 8 napon bellll kételes irdshan a
KOZMAPOLITAN tudomédsdra hozni, amennyiben kérigénye
is fenndll, a bejelentési hatéridd az utas hibdjabol torténd el-
mulasztasa jogvesztd hatdlyd. A KOZMAPOLITAN véllalja,
hogy a bejelentett kérigényt a bejelentéstdl szamitott 30
napon belill kivizsgélja és arra vonatkozd dlldspontjérél az
utast irdshan értesiti.

5. Az utazdsi véllalkozo felel az utazasi szerz6désben megha-
tdrozott szolgdltatdsok nem vagy hibds teljesitésbdl eredd
karokért, kivéve ha a nem teljesités vagy hibés teljesités sem
az 6, sem az dltala igénybe vett kdzrem(ikddd magatartasara
nem vezethetd vissza, killondsen ha a hidnyossagok az Utas
vagy harmadik személyek magatartésara vezethettk vissza,
vagy vis major esete kdvetkezett be. llyennek mindsil az a
szokatlan, elére nem lathatd koriilmény, amely az utazasi
vallalkozo akaratan kvl dll, és amelynek kovetkezményeit
az utazési vallalkozo a legkdriiltekintébb gondoskoddssal
sem lett volna képes elhdritani. Harmadik személynek tekin-
tend6 az, akinek tevékenységét az utazasi szerz6désben val-
lalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a hibat
az utazasi véllalkozd kell§ gondossaggal sem Idthatta elre.

6. KOZMAPOLITAN nem felel az adott orszagok helyi térvényi
rendelkezéseiben eldirtak betartdsa mellett, de a magyar
szokdsjoggal nem megegyezd problémékeért. (Fiités, Iégkon-
diciondlés, szieszta, késdi nyitva tartds, iszomedencék nyit-
vatartasi ideje, stb.)

7. Az utazési prospektusban és a weboldalon esetlegesen elg-
forduld hibakért a KOZMAPOLITAN feleldsséget nem vdllal.

V1. Utlevél, vizum, biztositas

1. Az Utas koteles érvényes Utlevelérdl, vizumrdl gondoskodni,
a mindenkori Utlevél, vdm, vizum, stb. szabdlyokat betartani.
Ezek elmulasztédsabdl vagy megszegésébdl eredd feleldsség,
koltségek és kdrok az Utast terhelik. Az Utvonalrdl, a cél és
tranzit orszagokrol vald tajékozddésért és az ennek elmu-
lasztdsabdl szarmazd esetleges kotelezettségekért az Utas
felels. Az utazasi iroda koteles az utazasi szerzddés meg-
kotése sordn az utas figyelmét felhivni erre, és a rendelke-
zések folyamatos valtozasdra.

2. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositast, valamint az tlemondési biztositast
(Alapdij 1,5%-a), melyek a KOZMAPOLITAN-nél, illetve
(igyndkségeknél az aktudlis biztositasi ajanlatok alapjan
megkothetk.

3. Az Utasok kdrigényiiket a biztositd felé kizardlag a kareset
helyszinén felvett hivatalos jegyz6konyv (kérhdz, renddrség,
szélldsado) benyujtasaval érvényesithetik. Utolagos jegyz6-
konyv kidllitdsara nincs mdd.

4. Utlemondasi biztositas kizarlag az eléleg befizetésével egyi-
dejlileg kothetS. A megkdtés elmulasztdsabdl eredd kar meg-
téritésére a KOZMAPOLITAN semmilyen koriilmények kozott
nem kotelezhet. Részletes tajékoztatas irodankban illetve a
weboldalon. A biztositds utazasképtelenség esetén érvényes.
Akivalto ok felmeriilésétdl szamitva lehetdleg azonnal, max. 2
munkanapon bell irdsban kel értesiteni kozvetlentil vagy meg-
bizott Utjn a megrendelést kezeld irodét. (Onrész 20%).

VII. Egyéb rendelkezések

1. A KOZMAPOLITAN 4ltal szervezett utazassal kapcsolatos,
minden vitas kérdésben a felek mindenkor megegyezésre
torekednek, amennyiben ez nem vezet eredményre gy ha-
taskortdl fliggben kikotik a Pesti Kozponti Kertileti Birdsag,
valamint a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékessé-
gét.

2. Az dltalanos szerz6dési feltételek a kibocséatds napjatl visz-
szavonasig érvényesek, az érvényességi idon bellil kotott
utazasi szerzGdések részévé valnak.

3. Iroddinkban pontos informaciokkal szolgalunk az adott or-
szaggal kapcsolatos hasznos, gyakorlati tudnivalokat illet6en.
Kérjtik, minden esetben téjékozddjanak megfelelden az iro-
dénk dltal kdzolt informéciokkal kapcsolatban.

4. Minden esetben kérjiik figyelembe venni a voucheren sze-
repld, érkezéssel, szalldshellyel kapcsolatos informaciokat.
Erkezés-elutazés idGpontja, széllashely felszereltsége, hely-
szinen fizetend6 koltségek, kaucio stb. Késés esetén minden
esetben kérjlik értesiteni a helyszini szolgéltatét vagy a meg-
adott Uigyeleti szdmot. A részvételi jegyen feltlintetett idg-
ponttdl eltéré érkezés esetén nem tudunk feleldsséget
vallaini a szdlldshely &tvételével kapcsolatban.

. Barmilyen eldre nem lathato esemény esetén (cs6torés, ka-
rokozas stb.) a kilféldi kozrem(ikddd fenntartja a jogot, hogy
az elére befoglalt szallashelyet sziikség esetén azonos ka-
tegoridval helyettesitse.

6. Jelen szerz6déshen foglaltakhoz képest eltérd feltételeket

adott utazas jelentkezési lapja tartalmazza.

o

AKOZMAPOLITAN Altaldnos Szerz6dési Feltételeit atvettem, az abban foglaltakat tudomésul vettem, a Colonnade Gtlemondasi biztositasi feltételeit megismertem, annak tajékoztatdjét tvettem azokat elfogadom, magamra s utastarsaimra nézve kéitelezonek tekintem.

A 2011. 01.01-161 hatélyos Afa torvény 206 §-a alapjan az utas koteles nyilatkozni arrél, hogy a KOZMAPOLITAN 4ltal nydjtott szolgéltatést (kérjiik x-el jelolni a megfelelct):
[Inem adéalanyként, vagy nem addalanyi minGségben (azaz utasként) veszi igénybe vagy
[Jaddalanyként sajat nevében és javéra, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe vagy
[Jaddalanyként sajat nevében, de mas javdra (azaz nem utasként) veszi igénybe.
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